VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Asocidcia §pecialistov prevencie kriminality (ASPK)

Sidlo: Sladkovicova 300/1, 949 01 Nitra
ICO: 57519986

DIC: 2122909635

E-mail: aspk.slovensko@gmail.com
Webové sidlo: www.aspk.sk

Clanok I — VSeobecné ustanovenia

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti
Asociacie $pecialistov prevencie kriminality (ASPK), ob&ianskeho zdruZenia so sidlom
Sladkovi¢ova 300/1, 949 01 Nitra, ICO: 57519986, DIC: 2122909635 (dalej len
,ASPK*), a osoby, ktora si u ASPK objedn4 alebo vyuZiva sluzbu (d’alej len ,,Klient“).

2. ASPK v ramci svojej ¢innosti poskytuje a organizuje najmi odborné, vzdelavacie,
metodické, analytické, poradenské a preventivne aktivity a dalSie sluzby v oblasti
prevencie kriminality a bezpecnosti.

3. Tieto VOP sa uplatiiujii na zmluvné vztahy medzi ASPK a fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami, podnikatel'mi, Skolami, Skolskymi zariadeniami a dalSimi
subjektmi.

4. Ak je Klient spotrebitel'om, ustanovenia tychto VOP sa uplatituju len v rozsahu, v
ktorom nie su v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a.

5. Individudlna dohoda medzi ASPK a Klientom méa prednost pred tymito VOP v
rozsahu, v akom sa od nich odchyl'uje, ak takato dohoda nie je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi.

Clanok IT — Predmet a rozsah sluZieb
1. ASPK poskytuje sluzby podl'a svojej aktualnej ponuky a podla individualnej dohody s
Klientom.
2. SluZby mo6Zzu zahfiiat’ najma:
a) odborné kurzy a skolenia,
b) prednasky, seminare a workshopy,
¢) konferencie a odborné podujatia,

d) preventivne programy,



e) metodické a odborné sluzby,
f) analytické, odborné a konzultaéné sluzby suvisiace s cielmi a ¢innostou ASPK,
g) d’alsie sluzby stvisiace s ¢innostou ASPK.

3. Konkrétny obsah, hlavné vlastnosti, rozsah, termin, miesto alebo forma poskytnutia
sluzby a cena sa uruju podl'a povahy konkrétnej sluzby v cenovej ponuke, objednavke,
potvrdeni objednavky, zmluve alebo inej dohode medzi ASPK a Klientom.

4. Pri sluzbach poskytovanych spotrebitelovi ASPK poskytne spotrebitelovi pred
uzavretim zmluvy informacie vyZadované platnymi pravnymi predpismi.

Clanok III — Objednavka a uzatvorenie zmluvy

1. Sluzbu je moZné objednat’ e-mailom na adrese aspk.slovensko@gmail.com, pripadne
inym sposobom uvedenym pri konkrétnej sluzbe na webovom sidle ASPK.

2. Objedndvka ma obsahovat najmid identifikdciu Klienta, pozadovanu sluZbu,
pozadovany termin a podl'a povahy sluzby aj miesto, pocet ucastnikov a d’alSie potrebné
poziadavky.

3. Odoslanie objednavky predstavuje navrh Klienta na uzatvorenie zmluvy, ak z jej
obsahu nevyplyva inak.

4. Zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky zo strany ASPK alebo inym
preukazatelnym sposobom, ktorym ASPK a Klient dosiahnu dohodu o podstatnych
podmienkach sluzby.

5. ASPK mdze objednavku odmietnut’ najmi z kapacitnych, organiza¢nych, technickych
alebo inych objektivnych dovodov. O odmietnuti objednavky ASPK Klienta informuje
bez zbyto¢ného odkladu.

6. Ak sa na konkrétnu sluzbu vyzaduje osobitnd pisomna zmluva alebo ina forma
pravneho ukonu, zmluvné strany postupuju v prislusnej forme.

Clanok IV — Cena a platobné podmienky
1. Cena konkrétnej sluzby je uréend aktudlnou cenovou ponukou ASPK alebo
individualnou dohodou s Klientom.

2. Ak vzhPadom na povahu sluzby nie je mozné cenu uréit’ vopred, ASPK Klientovi pred
uzavretim zmluvy oznami spdsob jej vypoctu.

3. ASPK nie je platitelom dane z pridanej hodnoty (DPH). K dohodnutej cene preto
ASPK DPH nepripo¢itava. Dohodnutéa cena je kone&né cena, ktort je Klient povinny za
sluzbu uhradit’.

4. Klient je povinny uhradit’” dohodnutu cenu v lehote splatnosti uvedenej vo fakture,
objednavke, potvrdeni objednavky alebo inom platobnom doklade.



5. Ak sa ASPK a Klient nedohodnu inak, ASPK méze zacat' poskytovat sluzbu po
uhrade dohodnutej ceny.

6. Pri omesSkani Klienta s uhradou penazného zavizku ma ASPK pravo na zakonné uroky
z omeSkania.

Clanok V — Poskytovanie sluzby

1. Termin, miesto a forma poskytnutia sluzby sa uréia dohodou medzi ASPK a Klientom.

2. Klient je povinny poskytnat ASPK véas potrebnt suéinnost’, informacie, podklady,
pristupy a d’alSie podmienky potrebné na riadne poskytnutie sluzby.

3. Ak Klient neposkytne potrebni sucinnost véas, ASPK modze po primeranom
upozorneni Klienta posuntt’ termin alebo primerane upravit’ rozsah sluzby, ak to povaha
sluzby umoziuje.

4. ASPK poskytuje sluzby bezpeénym spdsobom a s odbornou starostlivostou
zodpovedajucou ich charakteru.

5. Pri bezpecnostnych cviceniach, simuldcidch alebo odbornych Cinnostiach sa rozsah,
pravidla realizacie, opravnenia a zodpovedné osoby urcia osobitne.

Clanok VI — Zru3enie sluzby a storno podmienky

1. Klient m6ze objednant sluzbu zrusit’ e-mailom na adrese aspk.slovensko@gmail.com.

2. Ak Klient, ktory nie je spotrebitel'om, zrusi objednant sluZzbu viac ako 72 hodin pred
jej dohodnutym zagiatkom, ASPK nebude wétovat’ storno poplatok a uZ prijata platbu
vrati v plnej vyske.

3. Ak Klient, ktory nie je spotrebitelom, zrusi sluzbu v ¢ase od 72 hodin do 24 hodin
pred jej zadiatkom, ASPK méa narok na thradu storno poplatku vo vyske 50 % z
dohodnutej ceny sluzby.

4. Ak Klient, ktory nie je spotrebitelom, zrusi sluzbu menej ako 24 hodin pred jej
zatGiatkom alebo sa bez predchadzajiiceho zrusenia na sluzbu nedostavi, ASPK ma narok
na thradu storno poplatku vo vyske 100 % z dohodnutej ceny sluzby.

5. Storno podmienky podla tohto ¢lanku sa voci spotrebitel'ovi uplatnia len v rozsahu, v
ktorom ich uplatnenie neobmedzuje ani nevylucuje jeho zakonné pravo na odstipenie od
zmluvy alebo iné kogentné pravo.

6. Ak Klient poZiada o zmenu terminu, ASPK méze podla svojich moZnosti ponuknut
nahradny termin. Poskytnutie ndhradného terminu je vecou dohody stran, ak pravny
predpis neustanovuje inak.

Clanok VII — ZruSenie alebo zmena terminu zo strany ASPK

1. Ak ASPK z dévodov na svojej strane nemdze poskytnut’ sluzbu v dohodnutom
termine, oznami tuto skuto¢nost’ Klientovi bez zbyto¢ného odkladu.



2. ASPK podl'a okolnosti pontikne Klientovi ndhradny termin alebo vratenie uz uhradenej
ceny sluzby.

3. Ak sluzbu nemozno poskytnut z dovodu mimoriadnej a nepredvidatel'nej udalosti
mimo primeranej kontroly ASPK, ASPK bez zbyto¢ného odkladu informuje Klienta a
navrhne primerané riesenie.

Clanok VIII — Pravo spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy

1. Ak je Klient spotrebitelom a zmluva bola uzatvorena na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov ASPK, spotrebitel’ méa pravo odstupit’ od zmluvy v rozsahu, za
podmienok a v lehote ustanovenej platnymi pravnymi predpismi.

2. Ak spotrebitelovi podl'a platnych pravnych predpisov vznikne pravo na odstipenie od
zmluvy, lehota na odstipenie je 14 dni, ak platny pravny predpis neustanovuje inak.

3. Pravo spotrebitel’a na odstupenie sa neuplatiiuje v pripadoch, v ktorych platny pravny
predpis ustanovuje vynimku.

4. Ak spotrebitel’ vyslovne poziada o zacatie poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstipenie, ASPK pred zaGatim poskytovania sluzby splni zdkonné informaéné
povinnosti a vyziada si od spotrebitel'a vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie.

5. Ak ide o sluzbu, pri ktorej je spotrebitel’ podl'a zmluvy povinny zaplatit’ cenu a sluzba
sa ma uplne poskytnit’ pred uplynutim lehoty na odstipenie, ASPK zaroveii zabezpedi,
aby spotrebitel’ vyslovne vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby.

6. Ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy po zacati poskytovania sluzby na zaklade jeho
vyslovnej ziadosti a sthlasu, ASPK méze pozadovat’ uhradu za skutoéne poskytnuté
plnenie len v rozsahu a za podmienok ustanovenych platnymi pravnymi predpismi.

7. Spotrebitel moze odstiipenie uplatnit’ e-mailom na adrese aspk.slovensko@gmail.com
alebo pisomne na adrese sidla ASPK.

8. Spotrebitel’ moze pouzit’ vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy uvedeny v prilohe
tychto VOP. Pouzitie formuléra nie je podmienkou uplatnenia prava na odstipenie.

Clanok IX — Zodpovednost’ za vady a reklamicie
1. ASPK zodpoveda za vady poskytnutej sluzby v rozsahu ustanovenom platnymi
pravnymi predpismi.

2. Klient m6ze vadu sluzby vytknit' e-mailom na adrese aspk.slovensko@gmail.com
alebo pisomne na adrese sidla ASPK.



3. Vytknutie vady mé obsahovat’ najma identifikaciu Klienta, oznacenie sluzby, datum jej
poskytnutia a opis vady. Ak to povaha veci umoziuje, Klient uvedie aj pozadovany
spdsob vybavenia.

4. Ak je Klient spotrebitelom, ASPK mu bezodkladne poskytne pisomné potvrdenie o
vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej bude vada odstranena.

5. Lehota na odstranenie vady sluzby nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia
vady sluzby, ak platny pravny predpis neustanovuje inak.

6. Ak ASPK odmietne zodpovednost’ za vadu sluzby, pisomne oznami spotrebitelovi
dévody odmietnutia v rozsahu ustanovenom platnymi pravnymi predpismi.

7. Zékonné prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady nemozno tymito VOP
obmedzit.

Clanok X — Ochrana osobnych udajov

1. ASPK spraciva osobné udaje v stlade s platnymi pravnymi predpismi, najmi
nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

2. Podrobné informacie o spractvani osobnych udajov, uceloch a pravnych zakladoch
spracuvania, kategoriach osobnych tdajov, prijemcoch, dobe uchovavania a pravach
dotknutych o0s6b su uvedené v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych
tidajov ASPK*, ktory je dostupny na webovom sidle ASPK.

Clanok XI — Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

1. Spotrebitel’ méa pravo obratit’ sa na ASPK so Ziadostou o napravu, ak sa domnieva, Ze
ASPK porusila jeho prava alebo ak medzi ASPK a spotrebitelom vznikol spor zo
spotrebitel'skej zmluvy.

2. Ak ASPK na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu v zakonnej lehote
neodpovie, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia
spotrebitel'ského sporu prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona
¢.391/2015 Z. z.

3. Informacie o prislusnych subjektoch alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov su
zverejnené¢ na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v Casti
venovanej alternativnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov.

4. ASPK poskytne spotrebitelovi informacie o prislusnom subjekte alternativneho
rieSenia sporov v rozsahu a sposobom ustanovenym platnymi pravnymi predpismi.

5. MozZnost’ spotrebitel'a doméhat’ sa ochrany svojich prav na sade tym nie je dotknuta.



Clanok XII — Zodpovednost’ a odborné vystupy

1. ASPK poskytuje svoje sluzby s odbornou starostlivostou zodpovedajucou ich
charakteru a dohodnutému rozsahu.

2. Odborné informécie, konzultacie, analyzy a odporu¢ania ASPK predstavuju odborny
podklad a nenahrddzaji rozhodnutie organu verejnej moci, advokata, znalca,
autorizovan¢ho odbornika alebo inej osoby, ak pravny predpis na konkrétnu cinnost
vyZaduje osobitné opravnenie.

3. ASPK nezodpoveda za nasledky sposobené pouzitim vystupov sluzby spdsobom, ktory
je v rozpore s ich G¢elom, dohodnutym rozsahom alebo pokynmi ASPK, ak za tieto
nasledky podrla platnych pravnych predpisov nenesie zodpovednost'.

4. Ziadne ustanovenie tychto VOP nevyluduje ani neobmedzuje zodpovednost ASPK v
rozsahu, v ktorom ju nemozno podla platnych pravnych predpisov vylucit’ alebo
obmedzit.

Clanok XIII — Zavere¢né ustanovenia
1. Pravne vztahy medzi ASPK a Klientom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

2. Ak je niektoré ustanovenie tychto VOP neplatné, neti¢inné alebo nevymahatelné,
nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni, ak platné pravne predpisy neustanovuju
inak.

3. Tieto VOP st zverejnené na webovom sidle ASPK www.aspk.sk.

4. Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle ASPK. Klientovi moze byt na
poziadanie poskytnuté aj v elektronickej alebo listinnej podobe.

5. ASPK je opravnena tieto VOP menit alebo dopiiat’ najmé z dévodu zmien pravnych
predpisov, rozsahu poskytovanych sluzieb alebo organiza¢nych a technickych zmien.

6. Na zmluvné vztahy uzatvorené pred u¢innostou nového znenia VOP sa pouZije znenie
VOP uéinné v Case uzatvorenia prislusnej zmluvy, ak platné pravne predpisy alebo
individualna dohoda neustanovuju inak.

7. Tieto VOP nenahradzaju osobitné informaéné povinnosti ASPK, ktoré jej mozu
vzniknit’ podla povahy konkrétnej sluzby, zmluvy alebo platného pravneho predpisu.

Schvalené dna: 29. 9. 2026
Utinnost’ od: 29. 9. 2026
Za ASPK:  Mgr. Aniké MészaroSova, LL.M., MBA

predsedni¢ka ASPK a $tatutarny organ



Priloha ¢. 1 — Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy

(Vypliite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

Komu:

Asociacia $pecialistov prevencie kriminality (ASPK)
Sladkovicova 300/1

949 01 Nitra

e-mail: aspk.slovensko@gmail.com

Tymto oznamujem/oznamujeme, ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu:

Datum objednania/datum prijatia:

Meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitelov:

Adresa spotrebitel’a/spotrebitel’'ov:

Podpis spotrebitel’a/spotrebitelov:
(ak sa tento formular podéava v listinnej podobe)

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite.



